PLANSKY JEZ

REZIDENCE

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(GDPR) PLANSKY JEZ

A) Kdo je spravcem vasich osobnich udaj?

Spravcem osobnich udaju (ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR) je spole¢nost LPF Plana Living
s.r.o., ICO: 06621643, DIC: CZ06621643, se sidlem M. Horakové 1477, 370 05 Ceské
Budgjovice (zapsana v OR u KS v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn. C 26958) oznacovana
take jen jako ,spravce” nebo ,my*.

Spravce prohlasuje, Ze ochrana soukromi a osobnich udajll je jeho prioritni povinnosti a ze
s osobnimi udaji naklada vyhradné v souladu s uc¢innymi pravnimi predpisy — zejména
GDPR (Narizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zrusSeni smérnice 95/46/ES) a
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Témito zasadami vas informujeme
o tom, jaké udaje shromazdujeme, jak je vyuzivame, po jakou dobu je uchovavame, kdo k
nim ma pristup, jaka mate prava a jak dbame na jejich bezpeénost.

B) Jaké osobni udaje zpracovavame a pro¢?
Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které od vas ziskame v souvislosti s
navstévou webu nebo vyuzivanim nasich sluzeb, a to pro konkrétni iicely uvedené nize.

Udaje vzdy pouzivame transparentné a zakonné jen k danému Géelu a v nezbytném
rozsahu.

1) Kontaktni formular a poptavky

Co a proc sbirame: Pokud nas kontaktujete prostfednictvim formuladre na webu (Ci e-
mailem/telefonicky), zpracovavame vami poskytnuté identifikacni a kontaktni idaje — typicky
jméno, prijmeni, e-mail, telefon — a také obsah zpravy Ci poptavky. Tyto Udaje pouzivame k
pfijeti, evidenci a vyfizeni vaseho dotazu nebo pozadavku, k navazujici komunikaci souvisejici
s vasi konkrétni poptavkou a, je-li to nezbytné, k ochrané nasich pravnich narok(. Udaje
ziskané z poptdvky nepouzivdme k zasilani newslettert ¢i jinych obchodnich sdéleni, pokud
pro takové zasilani nemame samostatny pravni titul uvedeny nize.

Pravni titul: Je-li vas dotaz ¢i poptavka vedena se zamérem uzavfit smlouvu, je zpracovani
nezbytné pro provedeni opatieni pred uzavienim smlouvy na vasi Zzadost podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. U obecnych dotazl, evidence komunikace a ochrany pravnich narokd mize
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byt pravnim titulem nas oprdvnény zdjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. K samotnému
vytizeni poptavky proto nevyZzadujeme vas souhlas se zpracovanim osobnich tudaja.

Doba uchovani: Udaje z poptavky uchovavame po dobu vyfizovani vaseho pozadavku a
navazujici komunikace. Pokud nedojde k uzavieni smlouvy ani k dalsi spolupraci, béZznou
obchodni evidenci poptdvky vymazeme nebo anonymizujeme nejpozdéji do 6 mésicl od
posledni relevantni komunikace. Udaje, které jsou nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok ¢i pro doloZeni prlibéhu jednani, mizeme v omezeném rozsahu uchovat po
dobu odpovidajici prislusnym promléecim lh(tam, zpravidla nejdéle 3 roky. Takto uchované
udaje nepouzivame k marketingovym rozesilkam.

2) Uzavreni smlouvy a poskytovani sluzeb (developersky projekt)

Co a pro¢ sbirame: V pripadé, Ze se s vami dohodneme na spolupraci — napr. rezervace
¢i koupé nemovitosti v ramci projektu — budeme zpracovavat dalSi osobni udaje nutné
k uzavreni a pInéni smlouvy. Jde zejména o vaSe identifikacni a kontaktni udaje (jméno,
prijmeni, adresa, datum narozeni, pfipadné rodné dislo ¢&i Cislo OP/pasu), platebni a
fakturacni udaje (Cislo uc¢tu) a pripadné dalsi informace nezbytné pro konkrétni smluvni
dokumentaci a transakci (napf. rodinny stav, podpis, udaje v kupni smlouvé apod.) Tyto
udaje potrebujeme ke splnéni smlouvy — napfr. k pripravé smluv, komunikaci s vami jako
zakaznikem, splnéni naSich pravnich povinnosti pfi prodeji nemovitosti, a k zajiSténi
nasledné péce (napf. feSeni pripadnych reklamaci ¢i dotaz().

Pravni titul: Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR). Nékteré udaje zpracovavame také z dlvodu plnéni pravnich
povinnosti (¢l. 6 odst.1 pism.c) GDPR) - zejména ucetnich a danovych povinnosti,
archivace dle zékona apod. — nebo k ochrané nasich opravnénych zajm( (¢l. 6 odst. 1
pism. f)), jako je ochrana nasich prav a majetku (napriklad pro pripad pravnich naroku).

Doba uchovani: Osobni udaje souvisejici se smlouvou uchovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné 10 let od jeho ukoncéeni (to zejména z dlvodu plnéni
zakonnych archivacnich |hat, napf. uchovani ucetnich doklad(l, a pro moznost obrany
v pfipadé pravnich narok(l). Po uplynuti této doby udaje bezpec¢né vymazeme, pokud
pravni predpisy nestanovi delSi povinnost archivace.

3) Obchodni sdéleni (newslettery a nabidky)

Co a proc sbirdme: Pokud nam udélite samostatny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
budeme zpracovavat vas e-mail (pfipadné jméno) za ucelem zasilani newsletter(, novinek o
vystavbé, nabidek a dalSich informaci tykajicich se Rezidence Plansky jez a souvisejicich
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vlastnich sluzeb spole¢nosti LPF Plana Living s.r.o. Marketingovy souhlas je dobrovolny, neni
podminkou odeslani poptavky a pfislusné poli¢ko ve formuldfi neni pfedem zaskrtnuté. Kazdé
obchodni sdéleni obsahuje jednoduchou a bezplatnou moznost odhlaseni.

Pravni zaklad: U osob, které nejsou nasimi zdkazniky, zasilame obchodni sdéleni na zakladé
predchoziho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Souhlas
muzete kdykoli odvolat, zejména prostfednictvim odhlasovaciho odkazu v kazdém e-mailu
nebo kontaktovanim spravce. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho
odvolanim. Pokud jsou splnény zdkonné podminky pro zasildni obchodnich sdéleni stavajicim
zdkaznikim o nasich vlastnich obdobnych vyrobcich nebo sluzbach, mlze byt elektronicky
kontakt vyuZit v rezimu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.; zakaznik musi mit moZnost takové
pouziti jednoduse odmitnout jiz pfi ziskani kontaktu a nasledné v kazdém sdéleni.

Doba uchovani: Udaje pro rozesilku zaloZenou na souhlasu zpracovdvdme do odvolédni
souhlasu nebo odhlaseni odbéru. Po odhlaseni kontakt bez zbyte¢ného odkladu vyradime z
aktivnich marketingovych seznam. V nezbytném rozsahu mlzeme uchovat zaznam o udéleni
a odvolani souhlasu a udaj potfebny k respektovani odhlaseni, a to po dobu nezbytnou k
doloZeni splnéni pravnich povinnostia k tomu, abychom vds znovu neoslovili v rozporu s vasim
pranim. U elektronicky udélenych souhlastd evidujeme udaje umoziujici souhlas prokazat
(zejména datum a cas, pouZitou verzi textu souhlasu a technicky zaznam potvrzeni).

Pro vyssi prokazatelnost souhlasu muize spravce vyuzivat postup double opt-in, pfi némz je
odbér potvrzen prostfednictvim odkazu zaslaného na uvedenou e-mailovou adresu.

4) Navstéva webu (cookies a analytika)

Co sbirame: Pfi vasi navstévé webovych stranek mizeme pomoci cookies a dalSich
technologii ziskavat technické udaje o zarizeni a chovani na webu - napfriklad IP adresa,
typ prohlizeCe, nastaveni jazyka, navstivené stranky, datum a C&as pristupu, dale
identifikatory cookies a pripadné dalSi online identifikatory. Samotné soubory cookies jsou
malé textoveé soubory ulozené ve vasem prohlizedi, které slouzi k rozliSovani uzivatell.

Pro¢: Tyto udaje vyuzivame jednak k zajisSténi funkénosti a bezpecénosti webu (nezbytné
technické cookies, které napr. udrzuji vase nastaveni nebo zabezpeduji prenos dat), a dale
- pouze s vasim souhlasem - k analyze navstévnosti a vykonu webu (analytické cookies).
Konkrétné pouzivame nastroj Google Analytics k ziskani agregovanych statistik o
pouzivani webu (napr. pocet navstév, priimérny ¢as na strance apod.). Tyto informace nam
pomahaiji zlepSovat web a lépe porozumét potfebam navstévnika.

Pravni zaklad: U nezbytnych (technickych) cookies je pravnim zakladem nas opravnény
zajem na zajisténi funkénosti webu a jeho bezpecénosti (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); tyto
cookies jsou nutné a ukladaji se bez souhlasu. Naproti tomu analytické a jiné volitelné
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cookies pouzivame vyhradné na zakladé vaseho souhlasu (opt-in rezim dle § 89 zakona o
elektronickych komunikacich), ktery si vyzadame pri vasi prvni navstévé webu
prostrednictvim cookie listy. Bez vaseho souhlasu nebudou analytické cookies spustény.
Svij souhlas mazete kdykoli upravit nebo odvolat — odkaz na nastaveni cookies najdete
na naSsem webu (pfipadné muizZete cookies odstranit ¢i zablokovat prfimo ve vasem
prohlizegi).

Doba uchovani: Doba platnosti cookies zavisi na jejich druhu. Relacni (session) cookies jsou
docasné a uchovavaji se pouze po dobu dané navstévy webu; persistentni cookies zUstavaji
ulozeny do uplynuti nastavené doby nebo do jejich vymazani. U Google Analytics se doba
uchovani uzivatelskych a uddlostnich dat Fidi konkrétnim nastavenim pouZivané sluzby;
aktualni dobu uvadime v nastaveni cookies/cookie policy. Udaje v téchto Zasadach pravidelné
aktualizujeme podle skute¢né pouzivanych ndstroju a jejich nastaveni.

Prijemci (cookies): Pfi vyuZiti analytickych nastroji mohou byt nékteré (daje predavany
poskytovateli sluzby Google. Konkrétni role prijemce, misto zpracovani a mechanismus
pfipadného predani do tretich zemi se fidi aktualnim nastavenim a smluvnimi podminkami
pouzivané sluzby. Pokud dochazi k predani osobnich udajd mimo EU/EHP, zajistime
odpovidajici pravni mechanismus podle kapitoly V GDPR, napfiklad rozhodnuti o odpovidajici
ochrané pro prijemce, na kterého se vztahuje, nebo standardni smluvni dolozky. Aktudlni
informace o pouzivanych cookies a prijemcich uvadime v nastaveni cookies/cookie policy.

C) Kdo ma k osobnim udajim pristup?

Interné maji k vaSim osobnim udajim pfistup pouze nasi povéreni zaméstnanci Ci
spolupracovnici, ktefi je potfebuiji ke splnéni svych pracovnich ukoll a ktefi jsou zavazani
micenlivosti a proskoleni v oblasti ochrany udaju.

Externé m(izeme v nezbytnych pripadech sdilet vase udaje s davéryhodnymi smluvnimi
partnery - tzv. zpracovateli nebo samostatnymi spravci — ktefi nam pomahaiji zajiStovat
vySe uvedeneé ucely. Jsou to zejména jiz zminéné subjekty jako advokatni kancelar, notar,
externi Ucetni firma &i danovy poradce, IT spravce/podpora, marketingova agentura ¢i
realitni makléfi, pfipadné bankovni ¢&i finanéni instituce (pro zajisténi uvérového
financovani klientd). VSechny tyto externi subjekty vybirame peclivé a smluvné je
zavazujeme kdodrzovani pfisnych podminek ochrany osobnich udaji a Kk prijeti
technickych a organizacnich opatreni k jejich zabezpeceni. Externi partneri sméji vase
udaje pouzit vyhradné k danym ucéelim a nesméji je predat dalSim stranam bez naseho
védomi.

Dalsi predani ¢i zvefejnéni udaji: Vase osobni Udaje zasadné nepredavame zadnym
dalSim tretim osobam ani je nikde nezverejfiujeme. Vyjimkou jsou situace, kdy nam to
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uklada zakon nebo je to nutné k ochrané nasich prav a opravnénych zajma - napriklad
poskytnuti udaji soudiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni ¢i dozorovym uradim, pokud
by to bylo vyZadovano, nebo predani udaju pravnikim v ramci vymahani nasich narok
apod. K takovému predani pristoupime vzdy pouze na zakladé zakonného zmocnéni a
v nezbytném rozsahu.

Predavani do zahrani¢i: VaSe Udaje nezpracovavame ani neukladame mimo uzemi
EU/EHP, s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné pro vyuzZiti sluzeb zahrani¢nich dodavatel(
(napf. vyse zminény Google Analytics). Pokud by dochazelo k pfenosu osobnich udajd do
treti zemé (mimo EU/EHP), vzdy zajistime, Ze cilovy subjekt poskytuje odpovidajici uroven
ochrany osobnich udaji — napriklad formou standardnich smluvnich dolozek schvélenych
Evropskou komisi nebo tim, Zze transfer sméruje do zemé s rozhodnutim o prfimérenosti
ochrany ze strany EU. O pfipadném umyslu predat vase udaje do zahrani¢i vas vzdy
informujeme predem v ramci daného procesu (napf. v podminkach cookies listy apod.).

Automatizované rozhodovani: Pri zpracovani osobnich Udaji nevyuzZivame
automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo pravni nebo podobné
vyznamné ucinky. To znamena, Ze veskera pripadna rozhodnuti (napf. uzavreni smlouvy)
¢ini vzdy naSi zodpovédni pracovnici a ne algoritmus.

D) Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu, ktera se odviji od ucelu
zpracovani a pfrislusnych pravnich pozadavk(. Konkrétni Ihity byly uvedeny vySe u
jednotlivych ucell a jsou shrnuty v tabulce. Obecné plati, Ze:

e Udaje z jednorazovych poptavek a dotazd uchovavdme po dobu jejich vyfizeni a
navazujici komunikace; pokud nedojde ke spolupraci, béZznou obchodni evidenci
vymazeme nebo anonymizujeme nejpozdéji do 6 meésicl od posledni relevantni
komunikace. Omezené uUdaje potifebné pro pravni naroky mdzeme uchovat zpravidla
nejdéle 3 roky (viz bod B.1).

o Udaje o nasich klientech uchovavame po dobu trvani smlouvy a poté po dobu
stanovenou pravnimi predpisy — typicky 10 let od ukon&eni smlouvy &i poskytnuti
plnéni. Tato lhata vychazi zejména ze zadkonnych povinnosti archivace ucetnich
dokumentl a promlc¢ecich |hat pro pfipadné pravni naroky.

o Udaje zpracovavané na zakladé marketingového souhlasu pouzivdme do jeho odvolani
nebo odhlaseni. Poté kontakt vyfadime z aktivnich marketingovych seznamu;
omezenou evidenci souhlasu/odhlaseni mudZeme uchovat, je-li to nezbytné k
prokazani splnéni povinnosti a respektovani odhlaseni.

e Technické zaznamy o navstévach webu (logy) uchovavame jen kratkodobé pro
zajisténi bezpecnosti (fadové tydny). Cookies maji individualni Zivotnost podle
svého druhu (viz sekce Cookies vyse).
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Spravce ma nastavena vnitfni pravidla archivace, ktera pravidelné kontroluji, zda uz
uchovavané osobni Udaje nejsou nadale potrebné. Jakmile pomine ucel a pravni davod
pro jejich zpracovani, udaje vymazeme nebo anonymizujeme. Diky tomu u nas nejsou
osobni data drzena déle, nez je opravnéno.

E) Jaka mate prava jako subjekt udaju?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajd vam nalezi veskera prava podle GDPR. Mate
pravo se na nas kdykoliv obratit a uplatnit tato sva prava:

Pravo na pristup — mlzete si vyzadat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni
udaje, a pokud ano, ziskat k nim pristup (véetné kopii).

Pravo na opravu - pokud zjistite, Zze o vas vedeme nepresné &i neuplné udaje, mate
pravo pozadovat jejich opravu nebo doplnéni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“) — za urcéitych okolnosti mate pravo,
abychom vase osobni udaje vymazali, zejména pokud jiz nejsou potrebné pro ucely,
pro které byly shroméazdény, nebo odvolate-li souhlas a neexistuje jiny pravni diivod
Zzpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani - muizZete nas pozadat o doCasné omezeni
zpracovani vasich udaju v pripadech stanovenych GDPR (napf. pokud popirate
presnost udajd nebo pokud jiz Udaje nepotfebujeme, ale vy je vyZadujete pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku).

Pravo na prenositelnost — za podminek GDPR mate pravo ziskat osobni udaje,
které jste nam poskytli, v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu, a predat je
jinému spravci, pokud je zpracovani provadéno automatizované a zalozeno na
souhlasu nebo smlouvé.

Pravo vznést ndmitku — z dlvodU tykajicich se vasi konkrétni situace mate pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani, které provadime na zadkladé opravnéného
zajmu. Pokud se jednd o zpracovani pro ucely primého marketingu, muizete je kdykoli
odmitnout; po uplatnéni namitky nebo odhldseni nebudeme vas kontakt pro tento
ucel déle pouzivat.

Pravo odvolat souhlas - pokud jsou vase udaje zpracovavany na zakladé vaseho
souhlasu, mizete tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost u dozorového Gradu — Mate pravo obratit se se stiznosti na
Ufad pro ochranu osobnich udaji (Pplk. Sochora 27, 17000 Praha?7,
www.uoou.cz) nebo pfipadné na vécné a mistné prislusny soud, pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich uUdajli postupujeme v rozporu
s pravnimi predpisy.
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Veskera vySe uvedena prava muzete uplatnit kontaktovanim spravce. Radi vam
poskytneme potrebné informace &i soucinnost (viz kontakt nize).

Upozoriujeme, ze v nékterych pripadech mohou byt vase zadosti odmitnuty nebo mize
byt vykon prav omezen - typicky pokud je to nezbytné k plnéni nasich pravnich povinnosti
¢i ochrané nasich opravnénych zajmu (napf. nem(zeme vymazat udaje, které musime ze
zékona uchovat, nebo poskytnout vam pristup k udajim tretich osob). O takovych
pripadnych omezenich vas budeme vzdy informovat vodpovédi na vaSi zadost.
Standardné vyrizujeme vasSe Zadosti bezplatné do 1 mésice; pokud by vyfizeni bylo
mimoradné slozité nebo byste podal(a) opakované zadosti, mlizeme Ih(itu prodlouzit nebo
zadat uhradu nakladd, o éemz bychom vas informovali predem.

F) Jak osobni udaje zabezpecujeme?

Klademe velky diraz na zabezpeceni vasich osobnich udaji. Zavedli jsme a udrzujeme
technicka a organizacni opatreni k zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti osobnich
dat, ktera zpracovavame.

Organizacni opatieni: Nasi zaméstnanci jsou vazani ml€enlivosti a internimi smérnicemi
o zpracovani udaji. Pristup k osobnim udajim ma pouze omezeny okruh osob, a to na
zakladé principu ,need-to-know" - tedy jen ti, ktefi to potrebuiji k pInéni svych pracovnich
povinnosti. Evidujeme veskeré pristupy k citlivym Gdajim. Nasi pracovnici jsou pravidelné
Skoleni ohledné spravného nakladani s daty.

Technicka opatreni: Osobni udaje v elektronické podobé uchovavame v zabezpecenych
informacnich systémech. Tyto systémy jsou chranény modernimi metodami zabezpeceni,
jako jsou silna hesla, Sifrovani, firewally, antivirova ochrana apod. Listinné dokumenty
obsahujici osobni udaje jsou uchovavany v naSsem sidle vuzamcéenych prostorach
s omezenym pfistupem (pouze opravnény personal).

Externi sluzby: Pokud vyuzivame sluzeb externich zpracovateld (IT poskytovatelé,
cloudova ulozisté, apod.), vyZzadujeme od nich prokazani odpovidajici irovné zabezpeceni
dat a uzavirame s nimi smlouvy o zpracovani osobnich Udajd. Nasi externi partnefi musi
dodrzovat stejna pravidla ochrany dat jako my a pribézné kontrolujeme plInéni jejich
povinnosti.

VSechna opatreni pravidelné aktualizujeme tak, aby odpovidala nejnovéjSim poznatkiim
a rizikim. Prestoze zadny systém neni zcela nezranitelny, délame maximum pro
minimalizaci jakéhokoli rizika neopravnéného pristupu &i uniku dat. V nepravdépodobném
pripadé naruseni bezpecnosti, které by predstavovalo riziko pro vase prava, vas budeme
informovat v souladu s narizenimi GDPR.
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G) Kontakt pro uplatnéni prav a dotazy

Spravcem je LPF Plana Living s.r.o. (viz vySe uvedené identifikacni udaje). V pripadé
jakychkoliv dotaz k tomuto dokumentu ¢i ke zpracovani vasich osobnich Gdajd, nebo
pokud chcete uplatnit sva prava, nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese
info@planskyjez.cz (pfipadné pisemné na adresu sidla spole¢nosti). Radi vam poskytneme
dalSi informace a vyjdeme vstfic vasim pozadavkim v ramci nasich zakonnych povinnosti.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajli jsou platné a ucinné ke dni 27. srpna 2026. Pravidelné je
revidujeme a mUZeme je v budoucnu aktualizovat. Aktuaini znéni bude vidy dostupné na
webovych strankdch projektu.
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